1.-Titulo del Curso: “DISENO DE FUTUROS Y GESTION DE LA INCERTIDUMBRE”

Instructor Responsable del Curso*: MSc Mauricio Hernandez Ramirez

2.- Justificacion: El curso responde a la necesidad de tener un éptimo manejo de la incertidumbre que ante el entorno actual, viven
las organizaciones, corporaciones y personas. ¢ Qué técnicas y herramientas existen para enfrentar el enorme nivel de incertidumbre
actual?; ¢Como pueden las organizaciones y las personas tomar mejores decisiones y generar mejores estrategias, que les permitan
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, en un entorno tan incierto y cambiante como el actual?

En Latinoamérica las personas tienden a pensar muy poco acerca del futuro y sus probables consecuencias. Por razones de indole
cultural que se encuentran profundamente arraigadas entre una gran parte de la poblacién, y en algunos segmentos también por
razones econdmicas, los latinoamericanos en general estamos muy orgullosos de nuestra historia y de nuestro pasado, pero rara
vez pensamos qué queremos para el futuro, hacia dénde nos dirigimos, o qué vision de pais queremos para los afios por venir.
Estamos muy acostumbrados a trabajar y vivir en el dia con dia, y tendemos a dejar las cosas “para manana”: “Ya veremos qué
pasa”; “Si Dios quiere, todo saldrd bien”; “Tu échale ganas y veras que te va a ir bien”. Las anteriores son frases muy comunes que,
en realidad, reflejan un desprendimiento de la responsabilidad individual y grupal que las personas requieren tener sobre sus
acciones presentes, pero sobre todo, sobre la influencia que cada una de ellas sobre las decisiones que tomen dia a dia, y con ello
sobre su futuro.

El disefio de futuros permite dar respuesta a todas las cuestiones anteriores, y proporciona una guia para enfrentar la incertidumbre,
en particular en tiempos tan inéditos como los que estamos viviendo, donde el factor riesgo se ha incrementado sustancialmente.
Esta es una disciplina relativamente nueva a nivel internacional, que sin embargo tiene mucha relevancia. Este curso permitira a las
personas entender que el futuro ni se adivina, ni se predice. Pero si es posible disefiarlo y gestionarlo, de manera que pueda ser lo
mas cercano posible al cumplimiento de los objetivos que se desean. Nadie tiene la capacidad de saber lo que ocurrira en el futuro,
pero si es posible observar la informacidon que se encuentra en el entorno, las sefales y tendencias que se van formando, y los
probables escenarios futuros que podrian tener lugar. Con esa informacidn, las personas y las organizaciones pueden diseiar las
acciones y las decisiones que deben tomar en el presente, para poder acercarse al cumplimiento de su escenario futuro preferible,
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deseable. El futuro, entonces, puede disefiarse. El curso permitird a las personas darse cuenta de esa fuente de poder con la que
cuentan, y entender que esta en sus manos establecer acciones y estrategias que les acerquen mas al futuro que desean.

La planeacidn estratégica solamente se basa en la persecucién de un objetivo. El disefio de futuros establece un panorama mas real,
generando y mostrando diversas opciones y escenarios de los cuales, las personas y organizaciones pueden elegir la opcién que les
resulte mas conveniente de acuerdo con sus objetivos. Los futuros posibles y probables son muchos -asi, en plural-, nunca uno solo.
El curso ayudard a |@s participantes a tomar las decisiones que les permitan alcanzar su futuro ideal. Su futuro preferible y deseado.

En los tiempos actuales, los conocimientos adquiridos en este curso pueden convertirse en una guia para las personas y
organizaciones que desean herramientas que puedan ayudarles a definir el rumbo, hoy. Eso es posible.

3. Dirigido a: profesionales y estudiantes universitari@s de cualquier drea del conocimiento, que deseen aprender herramientasy
técnicas que les permitan gestionar y tomar mejores decisiones relacionadas con su futuro o el de sus organizaciones.

4. Duracion: 12 horas en sesiones sincronas de 3 horas semanales (Sabados). Total del curso: 12 horas.
5. Modalidad: sesiones online via Zoom

6. Objetivos: Al finalizar el curso, la persona participante debera:

6.1) Identificar los conceptos bdsicos del disefio y el estudio de futuros.

6.2) Compilar y utilizar las principales herramientas y técnicas del diseiio de futuros, con énfasis particular en diversas técnicas de
“Horizon Scanning” y “Scenario Planning”.

6. 3) La persona participante sera capaz de planear su propio disefio de futuros, para si misma o para su organizacién, a un horizonte
minimo de 10 afios y mediante el disefio de su visidn de futuro, la elaboracién de al menos 4 escenarios diferentes, y la descripcion
de las estrategias y acciones necesarias para alcanzar su escenario preferible.

7) Contenido. A continuacidn, se presenta la descripcién de los temas y subtemas del curso:



S1y S2/éQué es el disefio de futuros?

S3 y S4/Técnicas basicas de Disefio de
Futuros

S5y S6/ Elaboracion de escenarios,
acciones y estrategias.

8) Trabajo Final para evaluar: Las personas participantes deberan entregar un proyecto final de aplicaciéon sobre su propia persona u

organizacién, para poder acreditar el curso.

9. Metodologia. El curso se llevard a cabo en 6 sesiones sincronas a lo largo de cuatro semanas, los Sdbados de 10 am a 12 pm (Hora de
Albuquerque, Nuevo México, USA). Dichas sesiones se realizaran a través de la aplicacién Zoom. El link Unico para todas las sesiones, estard

disponible en la plataforma del curso.

A la par de las sesiones sincrénicas cada participante deberd realizar una serie de actividades asincrénicas que estaran disponibles en la

-ldentificar los conceptos fundamentales
del estudio y el diseiio de futuros, y
utilizacidn de algunas herramientas
basicas: Cono de Voros, Tridngulo de los
Futuros y Juego de Pollack.

-Aprender a identificar y poner en practica
la técnica de “Horizon Scanning” para
detectar e interpretar sefiales y tendencias
del futuro.

-Conocer y aplicar distintas técnicas de
“Scenario Planning”, para la generacién de
escenarios de futuro. Elaboracién de
Estrategias, y “Backcasting” como técnica
para pasar de la estrategia a la accidn.

plataforma del curso, y que incluyen tareas, observacidn de videos, peliculas y realizacién de actividades diversas.

Algunos trabajos y tareas se entregaran de forma individual, y otros por equipo. Durante las sesiones sincrdnicas se trabajara frecuentemente
mediante la aplicacidon Miro, y algunas otras como Mentimeter, Kahoot, entre otras. Por lo anterior, serd necesario que la persona participante

utilice en las sesiones sincrénicas, preferentemente, una computadora o laptop con mouse.

10. “Netiqueta”.
Las reglas basicas de “Netiqueta” del curso, son las siguientes:



Las personas participantes deberdn mantener sus micréfonos cerrados durante las sesiones sincrénicas, cuando no estén haciendo uso de
la palabra. Esto ayudard a no generar ruidos que puedan distraer al resto de participantes.

Su video debera estar abierto durante la duracidn total de las sesiones sincronas, de manera que el instructor pueda ver e interactuar
abiertamente con las personas participantes durante las mismas.

Conectarse puntualmente a cada una de las sesiones sincronas, preferiblemente 10 minutos antes de su inicio.
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